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Vulkanausbruch: Diese Rechte haben Urlauber

Hangt man langer fest, muss die Airline auch die UBERNACHTUNG IM HOTEL SAMT TRANSPORT dorthin organisieren.

CATANIA. Hangen Urlauber
wegen des Vulkanausbruchs auf
Sizilien fest, stehen sie nicht al-
lein da. So ein Ereignis kénne
zwar den Reiseplan durcheinan-
derwirbeln, aber die Rechte 16s-
tensich deshalb , nichtin Rauch
auf”, betont das Europaische
Verbraucherzentrum.

Wird ein Flug wegen des At-
na-Ausbruchs gestrichen, sind
Airlines oder Reiseveranstalter
zur Betreuung verpflichtet und
auch dazu, den Reisenden den-
noch ans Ziel zu bringen.

AIRLINE MUSS IM ZWEIFEL HO-
TEL ZAHLEN

Kurzfristig gilt, dass Reisende
gegenUber der Fluggesellschaft
bei langen Wartezeiten am Air-
port Anspruch auf kostenlose
Mahlzeiten und Getranke so-
wie zwei kostenfreie Telefonate
oder E-Mails haben, so die Ver-
braucherschitzer. Hangt man
langer fest, muss die Airline
auch die Ubernachtung im Ho-
tel samt Transport dorthin orga-
nisieren.

Wenn die Fluggesellschaft
sich auch auf Nachfrage nicht
um all das kimmert, konnen
Betroffene selbst aktiv werden

und sich das Geld spater zu-
rickholen. Dafur sollten sie alle
Rechnungen aufbewahren.

ERSATZBEFORDERUNG ODER
TICKETPREIS ZURUCK

Reisende kdnnen bei kurzfristi-
gen  Flugabsagen  darauf
pochen, dennoch beférdert zu
werden. Die Airline muss das
frihestmoglich organisieren -
mit einer eigenen Maschine
oder auch Maschinen einer an-
deren Fluggesellschaft. Statt
auf dem Flughafen Catania, der
aufgrund des Ausbruchs ge-
schlossen werden musste, wur-
den laut EVZ viele Flige Uber
den gut 200 Kilometer entfern-
ten Flughafen Palermo abgewi-
ckelt, inklusive Transfer dorthin.

Anstelle der Ersatzbeforde-
rung kénnen Urlauber bei Flug-
absagen auch den Ticketpreis
zuriickverlangen. lhnen muss
aber bewusst sein: Dann ms-
sen sie sich selbst darum kim-
mern, wie sie weiterkommen -
die Airline ist in dem Fall aus der
Pflicht.

Schlecht sieht es mit der Aus-
sicht auf zusatzliche Entschadi-
gungen in Hoéhe von 250 bis
600 Euro aus, die Passagieren

Flugverkehr auf Sizilien beeintrichtigt: Der Atna st6Bt nun schon mehrere Tage in Folge groBe Mengen Asche und Lava aus. Foto: Simone

Genovese

bei stundenlangen Verspatun-
gen und kurzfristigen Flugabsa-
gen sonst oft zustehen. In dem
Fall aber liegen laut dem Ver-
braucherzentrum auBerge-
wohnliche Umsténde vor - der
Vulkanausbruch und dessen
Auswirkungen auf den Flugver-

kehr ist nicht im Einflussbereich
der Airlines, weshalb sie solche
Forderungen in der Regel aus-
schlagen kénnen.

Eine Ausnahme besteht wo-
moglich dann, wenn Airlines
keine oder nur sehr stark ver-
spatet eine Ersatzbeférderung

anbieten, teilt das Fluggast-
rechteportal Flightright mit. In
solchen Fallen kénne trotzdem
ein  Entschadigungsanspruch
bestehen. Denn auch bei Natur-
ereignissen aufBerhalb des Ein-
flussbereichs der Airline gilt: Sie
muss alle zumutbaren MaBnah-

men ergreifen, um die Auswir-
kungen auf die Passagiere so
gering wie maglich zu halten.
Wer im Rahmen einer Pau-
schalreise mit einem Reisever-
anstalter unterwegs ist, sollte
sich bei Reiseproblemen zuerst
dorthin wenden - Betroffene

haben ebenfalls die bereits be-
schriebenen Rechte und kon-
nen wegen Beeintrachtigungen
infolge des Ausbruchs unter
Umstanden auch den Reisepreis
nachtraglich mindern, also teil-
weise Geld zurlckverlangen.

Kann eine Pauschalreise we-
gen des Vulkanausbruchs nicht
stattfinden, bekommen Urlau-
ber ihren schon gezahlten Rei-
sepreis zurlickerstattet.

Wer seine Reise aus Angst vor
weitergehenden  Ausbriichen
selbst storniert, sollte beden-
ken: Kostenlos ist das nur mog-
lich, wenn der Urlaub vor Ortin-
folge etwa von Ascheregen und
gesperrter Infrastruktur erheb-
lich beeintrachtigt wird - ein
wichtiges Indiz ist dabei laut
dem Verbraucherzentrum die
Entfernung des Urlaubsortes
zum Vulkan. Es komme auf den
Einzelfall an. Im Zweifel neh-
men Betroffene vor der Stornie-
rung lieber erst mal Kontakt
zum Veranstalter auf. Hat man
hingegen Flug und Hotel ein-
zeln gebucht, bleibt man wo-
maoglich auf Teilen der Hotel-
kosten sitzen, wenn man den
Urlaubsort wegen ausfallender
Fllige erst Tage spater erreicht.
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Klimawandel in den Alpen: So planen Sie Thre Tour richtig

Touren am Berg werden gefahrlicher, altes Wissen reicht nicht mehr aus, heiBt es vom DEUTSCHEN ALPENVEREIN

MUNCHEN/BERLIN. Hitze in
den Hohen, Nullgradgrenzen
Uber 4000 Meter und tauender
Permafrost: Der Klimawandel
macht auch vor den Alpen nicht
Halt. Touren am Berg werden ge-
fahrlicher, altes Wissen reicht
nicht mehr aus, hei3t es vom
Deutschen Alpenverein (DAV).
Dieser macht darauf aufmerk-
sam, dass eine entsprechende
Tourenplanung und Flexibilitat
am Berg heute unabdingbar
sind.

Besonders im Hochgebirge ab
2.500 Meter Hohe verandern
sich die Bedingungen demnach
rasant. Eskomme zu mehr Stein-
schlag, Gerdllzonen wirden in-
stabiler, auBerdem wiirden sich

Zustiege innerhalb weniger Jah-
re stark verandern. Fels- und
Bergstirze wie zuletzt am Mat-
terhorn oder in der Mont-Blanc-
Region sind mdgliche Gefahren.
Ganze Saisons wirden sich
verschieben und die Jahreszei-
ten unberechenbarer. Wer eini-
ge Dinge berlcksichtigt, muss
auf SpaB und Abenteuer am
Berg allerdings nicht verzichten.
Wer nicht nur auf Strecke, HO-
henmeter und Gehzeit achtet,
sondern auch folgende Punkte
im Blick hat, ist weiter moglichst
sicher unterwegs:
> aktuelle Wetterprognosen
> Witterungsverlauf der ver-
gangenen Tage und Wochen
» aktuelle Warnungen

» Wegsperrungen und ero-
sionsbedingte  Einschrankun-
gen

Gutvorbereitet und auf Stand
ist, wer Websites, Webcams und
Social-Media-Kanale etwa von
Berghttten oder den 6rtlichen
Tourismusorganisationen
checkt, rat der DAV. Der Alpen-
verein selbst halt ebenfalls aktu-
elle Infos zur Tourenplanung
vor: auf alpenvereinaktiv.com
unter «Aktuelles».

Neben Steinschlag und Co.
kann auch die Hitze selbst zum
Problem fir Herz und Kreislauf
werden. Deshalb rat der DAV zu
einem  rechtzeitigen  Start,
auBerdem sollte die Lage unter-
wegs immer wieder neu be-

urteilt werden. Das ist auch
grundsatzlich ratsam - und soll-
teauch schon bei der Tourenpla-
nung bericksichtigt werden: Si-
cher ist, wer bereit ist, geplante
Touren anzupassen oder sogar
abzubrechen, wenn es nétig ist.
,Alternativrouten und ein Plan
B sollten heute selbstverstandli-
cher Bestandteil jeder Touren-
planung sein”, heiBt es vom
DAV.

Bei den ersten Recherchen
kann gegebenenfalls auch eine
KI-Anwendung helfen - etwa,
wenn es darum geht, sich
Routen grundsatzlich vorschla-
gen zu lassen oder nach Unter-
kinften zu suchen. Laut einer
Umfrage des Branchenverban-

des Bitkom haben das bereits 15
beziehungsweise 17 Prozent
der Befragten im Urlaub getan.
41 beziehungsweise 44 Prozent
kdnnen sich das bei der Reise-
planung vorstellen.

Wichtig ist hier, der KI nicht
blind zu vertrauen, sondern die-
se nur als Anhaltspunkt zu be-
nutzen. ,Gerade bei Wande-
rungen koénnen sich Bedingun-
genvor Ort schnell andern. Des-
halb sollten KI-Empfehlungen
immer noch einmal mit aktuel-
len Karten, Wetterinformatio-
nen und Hinweisen zu Sperrun-
gen abgeglichen werden”, so
Lucy Czachowski, Bitkom-Refe-
rentin fur Kiinstliche Intelligenz.
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Neben Stre.éke, Hohenmeter und Gehzeit solten Wanderr bei

Bergtouren vor allem genau die Wetterprognosen und aktuellen

Warnungen checken.
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OSTERREICH

Salzkammergut!!! 1 WO HP light 385€.
(sofort  frei) Mond-Atter-Wolfgangsee,
eig.-Hallenbad. GH Strobl Klaus A-4881
StraB @ 0043/7667/7095

REISEMARKT DEUTSCHLAND

OSTSEE

Septemberangebot in Kiihlungsborn!
Freundliche kleine Hotelpension, 80m
bis zum Strand, bei der Seebriicke,
Zimmer/Fruhstiick, glnstige Preise,
kostenlos Hausprospekt anfordern.
&0382936420,www.pension-jasmin.de

Urlaub in Boltenhagen, FeWo, 5 min
zum Strand, ganzjéhrig, Hund erlaubt!
0177-2766877 ,erikaloerzer@t-online.de

Seebad Warnemiinde, Zi. mit Terrasse
dir. a. Strand, Blick auf Meer & Leucht-
turm. @ 0172-7957991, Sept./Okt. frei!

Ostsee-Urlaub Torgelow. FeWo fiir 2
Pers., 10 Tage 580 €, 15 Min zum
Strand Ueckermilinde. @0170-8756924

ni‘u_;EN

Spitsommer auf Riigen!
Strandnahe Bungalows
mit Komfort, familienfreundlich
& 0151-41209329
www.ferienpark-sanddorn-ruegen.de

Juliusruh- kl. Hotel mit Restaurant am
Kurpark, ca. 60 m zum Ostseestrand,
030-5679770, www.hotel-svantevit.de

ZITTAUER GEBIRGE

3 FEWO's im Nationalpark/Baiersbronn
flr 2-5 Pers. mit Wlan, Kiiche Schlafzi.,
Bad, Wohnraum, Blk., ab 55 €/Na.,
OVM freil Nahe Europapark StraBburg,
Géastehaus Central Tel.: 07442 - 2697,
www.gaestehaus-central.de

BAYERISCHER WALD

Sommer im Bayerischen Wald!
Hotel "Ferien - vom - Ich", 94362
Neukirchen, Biergarten, Hallenbad,
Sauna. @09961-9500, www.hfvi.de,
info@hfvi.de

Ostseebad Heringsdorf,
familiengefiihrtes
,Hotel am Gothensee”.
Relaxen zu glinstigen Preisen
Naturschutzgebiet Gothensee
Tel. 038378/33680

gothensee@web.de

Urlaub Ostsee! Septemberangebot
unter: Koserower-Ostseemoewe.de

Ostseebad Karlshagen, giinst. FeWo
und Zimmer, freie Termine @ 038371-
20611, https://www.usedom-genz.de

02797 Kurort Oybin, Hotel Nensch mit
hist. Wirtshaus, idyll. zw. Felsen, zentr.
ruh. Lg., bietet u.a. Aktionswochen: 7
U/F ab 320€ p.P, Kinderrabatt bis 50%,
Abendessen im Haus mogl., @ 035844
70418,www.hotel-nensch.de, Inh. Britta
Iselt-Nensch, Friedrich-Engels-Str. 45

MECKLENBURG-VORPOMMERN

Ueckermiinder Heide/ Stettiner Haff,
FeWos auf Gutshof mit Frihstick,
AuBenpool, Sauna. Familie Schwanzer,
Tel. 039748-556555
www.gutshof-marienthal.de
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HOTEL WALDHUTTE

Nahe Spreewald & Lausitzer Seenland,
an Talsperre Spremberg, idyllische Lage

7 x U/HP ab 371 € pro Pers.im DZ
¥ Wellnessbereich mit Schwimmbhalle
& 035608/40033 « www.hotel-waldhuette.de

Weihnachtsmarkt im Spreewald 11.-
13.12.2026 inkl.
UF, 2x Abendbuffet, 1x Livemusik zum
Abendessen, 3 Tage Weihnachtsmarkt,
Fl. Wasser, Adventsliberraschung, tagl.
Saunanutzung. Hotel Zum Goldenen

Léwen***S Inh. Andreas Roschke Markt
10/ 03185 Peitz www.Hotel-Peitz.de ab

215,00 € p.P. Tel. 03 56 01/80 94 0

BegriBungslikdr, 2x

Herbstzeit im Spreewald 18.- 20.9.26
inkl. BegriB.-likor., 2x U/F, Abendbuffet,
Gutschein Peitzer Museen, Sauna
Nutzg.,Tanzabend, 1 x Livemusik zum
Abendessen, Hotel Zum Goldenen
Lowen***S, Inh. Andreas Roschke,
Markt 10, 03185 Peitz. Hotel-Peitz.de
ab 195,-€ p.P. im DZ @ 035601-80940

THURINGER WALD

e S

2.B.5U/HP200€ p. P.im DZ, gemiitliche komf.
DZ u. Suiten, DU/WC, Sat TV, NR, teilw: Balkon,
Pakplatz, Ki.-Ermibig. Hertl. idyll. ruhige Waldlage,
Wandern ab Haus, Nahe Bhf,, Bergbahn, Bus,
Naturbad im Ort, viele Ausflugsz., Burgen,
Schlosser, Feenwald, Etlebnisbad, Stauseen uvm.
Ortwin Krause ¢ Waldpension
98744 Schwarzatal/Mellenbach, Bergbahn 1

@& 03 67 05 - 600 20 oder
0160 -79 20 62 9

-Urlaub in der Waidbensidn -

Yon 8e/:tem$u bis Gktober zum FEZS
Wandetn in die schéne frinkische Sehweiz
Spatsommer- & Hetbstutlaub in herrl. Lage
Unsere Pension liegt ruhig, direkt am Waldrand.
U/F ab 23,- €, HP ab 29,- € (Hausprospekt anf.)
Waldpension Funk-Seyschab, Geschwand 103,

91286 Obertrubach, Tel: 09197 / 3 98
kontakt@waldpension-funk-seyschab.de

96231 BAD STAFFELSTEIN, FEWO f. 2
P. 41 €/Tag, Franz Dinkel, Bahnhofstr. 9

@ 09573-1287, gasthof-drei-kronen.de

MECKLENBURGISCHE SEENPLATTE

URLAUB am See! Finnhitten &
FeWo's, rollstuhlfreundlich, teilweise
Haustier erlaubt, Angelmdglichkeiten
@038757-596900 oder 0172-5409860,
www.ferienanlage-buchholz.m-vp.de

HARZ

Hotel

%mﬁﬁfe

Inh. D. Hempel HOTEL » RESTAURANT » CAMPING
Zur Wolfsmiihle 20, 99734 Nordhausen OT Rodishain

Wandern & Erholen im Siidharz

"Miihlentage" 325 -€
04

5 Ndéchte im DZ mit HP

ganzjéihrig So bis Fr o. Feiertage, Preis p.P.

inkl. WLAN, Sauna & Naturbadeteich, Spielplatz
Tel: 034653-348 www.wolfsmuehle.de
Braunlage exklusive FeWo fur 2 bis 4

Pers., Sauna im Haus, gute Lage,
Seilbahnndhe @ 0421-3225729

MOSEL

Urlaub im Herzen der Mosel! z. B. 5x
U/HP 355 €/ 7x 495 € p.P. im DZ. Hotel
Mosella, André FaBbender, Zehnthaus-
str. 8, 56859 Bullay, Prospekt anforden!
@ 06542/93780, www.hotel-mosella.de

OBERLAUSITZ

Zi/Du/WC 300€ (monatl. teilbar) bei
Niederspree: ruhige Waldlage,
Seeadler, Rotwild, ideal fir Urlauber,
Sabine Weiser @ 03589430470
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