
Wir sind da, wenn Sie uns brauchen
Für eine sichere und zuverlässige Stromversorgung
heute und in Zukunft

Meist denken wir über Strom gar nicht nach. Das Licht geht an, der Kühlschrank läuft, das Handy
lädt. Genau dafür sind bei MITNETZ STROM jeden Tag viele Menschen im Einsatz: Sie überwachen
das Stromnetz rund um die Uhr, warten Leitungen und Anlagen, beheben Schäden
und bauen die Netze für die Zukunft aus. Damit der Strom in Ihrer Region zuverlässig fließt.

Stromausfälle sind deshalb selten. Ganz ausschließen lassen sie sich dennoch nicht – etwa durch
Unwetter, Bauarbeiten oder technische Defekte. Und manchmal liegt die Ursache gar nicht im
Stromnetz, sondern im eigenen Haus oder in der Wohnung.

Wenn plötzlich alles dunkel bleibt, ist die erste Frage meist: Was soll ich jetzt tun?
Genau dabei möchten wir Ihnen helfen. Mit einem kurzen Check lässt sich schnell feststellen,
ob nur der eigene Haushalt oder auch die Umgebung betroffen ist.

Damit Sie diese Informationen im entscheidenden Moment nicht erst suchen müssen,
finden Sie unten stehend eine praktische Abbildung zum Herausschneiden. Dort ist Schritt für
Schritt festgehalten, was Sie prüfen und an wen Sie sich wenden können.

Einfach aufkleben – und im Fall der Fälle direkt wissen, was zu tun ist.



1 Sicherungen prüfen:Werfen Sie zunächst einen Blick in den Sicherungskasten.
Möglicherweise ist nur eine Sicherung oder der Fehlerstrom-Schutzschalter
herausgesprungen.

2 Bei den Nachbarn nachsehen: Ist auch in anderenWohnungen oder Häusern das Licht
ausgefallen? Dann könnte eine größere Versorgungsunterbrechung vorliegen.

3 Aktuelle Informationen abrufen: Untermitnetz-strom.de/versorgungsunterbrechung
erfahren Sie, ob bereits eine Störung bekannt ist.

4 Störung melden – rund um die Uhr: Ist die Unterbrechung noch nicht erfasst,
erreichen Sie MITNETZ STROM kostenfrei und rund um die Uhr unter: 0800 2 305070

Im Störungsfall:


